UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:02 /KL-STTTT Thai Nguyén, ngay29 thang 06 nam 2023

KET LUAN THANH TRA

Viéc chip hanh cic quy dinh ciia phap luit
trong linh vue vién thong doi véi Viettel Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh s6 89/QD-STTTT ngay 06/4/2023 ctua Giam doc So
Théng tin va Truyén thdng Thai Nguyén vé viéc thanh tra viéc chap hanh cac quy
dinh caa phap luat vé vién théng ddi véi Viettel Thai Nguyén tir ngay 17/4/2023
dén hét ngay 31/05/2023, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Viettel Thai
Nguyén, Trung tm huyén, thanh ph4, Ctra hang ty quyén va Piém cung cap dich
vu Vién thong.

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 14/6/2023 ctia Truéng Poan Thanh tra,
S¢ Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

1. Khai quéat chung

Viettel Thai Nguyén 13 don vi hach toan phu thudc, triuc thuoc Tong Cong ty
Vién thong Viettel - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi. Hoat dong
theo tty quyén ctia Doanh nghiép sé 469/GUQ-CNVTQD ngay 27/01/2022. Giay
chting nhan dang ky kinh doanh: Pang ky 1an dau ngay 10/12/2010, dang ky 1an
thay ddi thir 11 ngay 30/8/2022. M4 s cta Chi nhanh: 0100109106-028.

Dia chi tru so chinh: Sé 4, duong Hoang Vin Thy, thanh phd Thai Nguyén,
tinh Thai Nguyén. bién thoai: 02086.252.727.

Theo chu truong cua Tap doan thuc hién cac nhiém vu truc tiép sang cac ddi
tac 1a cac don vi hach toan doc lap, qua d6 tinh giam nhan su, tai tuyén tinh thuc
hién nhiém vy gidm sat cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac don vi cua
Viettel trén dia ban toan tinh.

Bo may, co cau to chizccua Viettel Thai Nguyén hién nay ¢ 39 nhan su véi
cac phong ban chuc ning: Ban Giam dbc, Phong Quan ly ban hang, Phong Kinh
doanh giai phap, Phong Ha tang va khdi H tro diing chung.

Dai dién theo phap luat: Ong DBiang Anh Tuan; Chic vyu: Giam dbc.



S liu phat trién dich vu vién théng trong thoi ky thanh tra, nhu sau:

STT N@i dung S6 lwgng

I Thué bao di dong

1 Tong s6 thué bao di dong trén dja ban 1.442.083
tinh dén 31/3/2023

2 S6 lugng thué bao phat trién méi tir 17.848
01/10/2022 — 31/3/2023

3 S6 thué bao di dong dang hoat dong 17.290

4 Sb thué bao chan 1 chiéu tir 01/10/2022 141
dén 31/3/2023

5 S6 thué bao chin 2 chiéu 01/10/2022 dén 164
31/3/2023

6 Tong sb thué bao da cap nhat thdng tin 693
thué bao tur 01/10/2022 dén 31/3/2023

7 Ton% s6 thué bao da cit huy do khéng 558

lai thong tin thué bao tur

01/ 10/2022 dén 31/3/2023

8 Tong sb thué bao duoc chuan hoa théng 11.950
tin thue bao tir 01/10/2022 dén 31/3/2023

9 Tong s6 Piém cung cap dich vu vién 584
thong

10 S6 Biém cung cap dich vy vién théng da 56
cit hop dong

I Tram géc dién thoai di dong mat dat
cong COng (BTS)

1 Tong sb Tram gdc dién thoai di dong mat 744 tram
déat cong cong (BTS) dén 31/3/2023

2 S6 tram trién khai phat song tram BTS 48 tram
01/9/2021 — 31/3/2023

3 S6 tram BTS phét sinh 01/10/2021 — 93 tram
31/3/2023

4 Ha tang Vién thdng thu dong tir 46 tram
01/9/2021 — 31/3/2023

5 Tong s6 ha tang dung chung dén ngay 19 tram
31/3/2023

2. Két qua kiém tra, xac minh

2.1. V& giay phép

Viettel Thai Nguyén hoat dong theo mé hinh kinh doanh dich vu, Gidy phép
thiét 1ap mang trong linh vuc vién théng dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap
phép, cu thé:



3

Gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu théng tin di dong s
120857/GP-GH ngay 22/11/2019 c6 gia tri dén ngay 14/9/2024.

Gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu théng tin di dong s
120858/GP-GH2 ngay 22/11/2019 c6 gié tri dén ngay 14/9/2024.

Gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu théng tin di dong s
265833/GP-GH ngay 22/11/2019 c¢6 gia tri dén ngay 14/9/2024.

Gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu théng tin di dong s
267813/GP-GH ngay 25/03/2021 c6 gié tri dén ngay 14/9/2024.

Nhan xet: Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da thuc hién dung
quy dinh vé giay phép cung cap dich vu vién théng.

2.2. Viéc chap hanh cac quy dinh vé quan 1y thué bao di dong

2.2.1 Viéc ky két hop dong iy quyén diém ding ky théng tin thué bao di
dong

Theo bao céo tir Viettel Thai Nguyén dén 31/03/2023 c6 584 Biém cung cap
dich vu vién thong trong d6 (516 diém la diém ban, 10 cira hang tryc tiép, 5 cira
hang iy quyén, 7 Store, 46 chudi Thé gisi di déng, dién may xanh) va 210 ho kinh
doanh ky hop dong ddi tac véi Viettel Post.

Trong d6: S6 Biém giao dich ky lai hop dong Piém cung cap dich vu vién
théng theo Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP dang hoat dong: 584 diém; S6 Piém
cung cap dich vu vién thdng da cat hop ddng ay quyén 56 diém.

Thoi diém thanh tra Viettel Thai Nguyén da thuc hién viéc ky hop dong ay
quyén d6i véi 584 diém cung cap dich vu vién thong theo quy dinh. Hop ddng ban
cimg duoc luu tai Viettel Thai Nguyén, cac Trung tdm Viettel huyén, thanh phd
va biém cung cap dich vu vién théng. Hop dong ty quyén duogc scan trén hé théng
phan mém quan ly ban hang BCCS cua Viettel.

Kiém tra viéc ky két hop dong hop tac kinh doanh giira dai dién Chi nhanh
Buu chinh Viettel Thai Nguyén véi 210 ho kinh doanh theo danh sach Viettel Thai
Nguyén cung cap cho thay: tai diém b, muc 2.4 céc cong viéc bén B phai thuc
hién: Cung cap hang hda va dich vu bao gom: Thé cao, thé cao gidy, thé cao dién
tir, cac san pham thiét bi dau cudi (khéng di kém SIM); cac hang hoa khéc theo
chinh sach ban hang cua Déi tac tai tung thoi diém. Tuy nhién 210 ho kinh doanh
trén van thuc hién viéc phat trién thué bao di dong va hoat dong nhu mot diém
cung cap dich vu vién thdng do doanh nghiép khac thiét lap. Puoc quy dinh tai
diém c, khoan 1, diéu 1, Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP: “Biém cung cap dich vu
vién théng ¢é dia chi xdac dinh do doanh nghiép khac thiét Idp, diroc doanh nghiép
vién thong ky hop dong iy quyén d@é thuc hién viéc giao két hop dong theo mdu,
diéu kién giao dich chung cung cap va si dung dich vu vién théng (goi tat la Piém
cung cap dich vu vién thdng iy quyen) ”.



Nhan xét:

- Trong thoi ky thanh tra, Viettel Thai Nguyén da thuc hién viéc ky két hop
ddng uy quyén véi 584 diém cung cap dich vu vién thong dung quy dinh. Bdi véi
210 Ho kinh doanh ky hop dong dbi tac véi Viettel Post, dé nghi bo sung thém
diéu khoan trong hop dong d& pht hop véi quy dinh tai diém c, khoan 1, diéu 1
Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

- Nhan vién giao dich duoc tap huan quy trinh ding ky thong tin thué bao tra
truge theo quy trinh cia doanh nghiép va phi hop Nghi dinh s 49/2017/ND-CP.

- Thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da thyuc hién viéc kiém tra, giam sét
dbi vai cac cira hang, diém giao dich dugc ay quyén. Viéc kiém tra, giam sat dugc
thue hién trén hé thong co s dir liéu caa Tong cong ty.

2.2.2 Viéc thuc hién Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP dbi véi cac diém ay
quyén diém ding ky thong tin thué bao di déng

Poan thanh tra, kiém tra 18 Piém ding ky thong tin thué bao di dong; 10 cta
hang uy quyén cua Viettel Thai Nguyén cho thay:

- Viettel Thai Nguyén d3 to chicphd bién, huéng dan cac Biém ay quyén
dang ky thong tin thué bao di dong tra truéc thdng qua nhiéu hinh thic nhu tap
huan, huéng dan va théng béo truc tiép cua nhan vién téi diém ay quyén thyuc hién
viéc dang ky thong tin thué bao theo quy trinh cua doanh nghiép va Nghi dinh sé
49/2017/NDb-CP.

- C6 thuc hién viéc kiém tra, giam sat doi voi cac Diém uy quyén dang ky
théng tin thué bao, viéc giam sat dugc chia theo kénh va dugc nghi nhan trén hé
théng co s dir liéu cua Tong cong ty.

- Cac Diém cung cap dich vu vién thong (tén, dia chi, loai hinh) duoc doanh
nghiép dang tai trén trang thong tin dién tur.

- Cac Piém uy quyén dugc kiém tra déu duoc trang bi quyén tai liéu Biém
cung cap dich vu vién théng va quy trinh giao két hop dong theo Nghi dinh sé
49/2017/ND-CP. Tuy nhién con c6 Biém cung cap dich vu vién thong niém yét
cong khai hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap va sir dung dich
vu vién théng; quy trinh giao két hgp dong theo mau tai nhitng vi tri khuét, chua
déquan sat. Kiém tra truc tiép tai cac Piém cung cip dich vu vién théng khong
phat hién tinh trang SIM kich hoat truégc thong tin thué bao.

Nhan xét: Trong thoi ky thanh tra, Viettel Thai Nguyén da thuc hién dang
quy dinh ddi vai cac Diém cung cap dich vu vién théng theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 49/2017/ND-CP.,
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2.2.3 Viéc ban hanh quy trinh, thi tuc va xay dung hé thong co sé dir
ligu lwu trir thong tin thué bao di dong

- Trong thoi ky thanh tra, Viettel Thai Nguyén thyuc hién quy trinh dang ky
thué bao di dong dugc ban hanh tir Tong cong ty va duoc st dung hé thong co s
dix liéu tap trung trén phan mém quan ly ban hang BCCS. Tt ca co s dit lidu dugc
khai thac quan ly trén pham mém tap trung cua doanh nghiép theo quy dinh tai
khoan 5, khoan 8, diéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP. Kiém tra thyc té tai Diém
cung cap dich vu vién théng cho thay, hé théng cho phép truy nhip vao co so dit
lidu vé thong tin thué bao cua DPiém cung cép dich vu vién thong dé phuc vu viéc
kiém tra va luu giit thong tin thué bao trén co s dir lidu ctia diém cung cap dich
vu vién thong theo quy dinh tai diém d, diém e, khoan 4,diéu 1 Nghi dinh s
49/2017/ND-CP.

Nhan xét: Viettel Thai Nguyén da thuc hién dang quy dinh trong viéc thuc
hién quy trinh, tha tuc va xay dung hé théng co s& dir lidu luu trix thdng tin thué
bao di dong theo Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

2.2.4 Viéc thuc hién quan ly thué bao di dong

Theo bao céo tir Viettel Thai Nguyén tir 01/10/2022 dén 31/3/2023 ¢4 17.848
duoc phat trién thué bao maéi.

S6 thué bao dang hoat dong 17.290
S6 thué bao chan 1 chiéu dén 31/3/2023 141
S6 thué bao chan 2 chiéu dén 31/3/2023 164
Tong sé thué bao di cap nhat théng tin thué bao tir 693

01/10/2022 dén 31/3/2023

Tong sé thué bao da cat hay do khdng cap nhat lai 558
thdng tin thué bao tir 01/10/2022 dén 31/3/2023

S6 lwong gidy to cua nguoi dung tir 90 tudi tré [8n trén 26
toan mang dang ky tir 03 SIM trg 18n/01 gidy to

S6 luong thué bao dang ky tir 12 gio dém dén 06 gio 35
sang trén toan mang

Qua kiém tra xac suat trén hé thong phan mém cua doanh nghiép cho thay:
Viettel Thai Nguyén da chi dao cac Trung tdm huyén, thanh phd, Cira hang giao
dich, Biém uy quyén cung cap dich vu vién thong thuc hién dung quy dinh vé dang
ky, quan Iy thdng tin thué bao. C6 anh chyp gidy to tdy than mit trudc, mat sau,
anh chup chan dung va c6 ngay, gid theo quy dinh. Tuy nhién trén hé thong van



con tinh trang thué bao dugc dang ky vao khung gio tir 12 gio dém dén 6 gio sang,
cu thé: Poan thanh tra, kiém tra trén hé théng co so dit lidu cua doanh nghiép va
danh sach thué bao di dong tra trudce do Viettel Thai Nguyén cung cap cho thiy c6
09 thué bao c6 thong tin thué bao khong day du, théng tin thué bao khong chinh
xéac (c6 danh sach kém theo Phu luc). Pugc quy dinh tai diém b, khoan 5, diéu 1
Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

Nhan xét: Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da cung cap dich vu cho
09 thué bao co thong tin thué bao khong day du, thong tin thué bao khong chinh xac.
Buoc quy dinh tai diém b khodn 5, diéu 1 N,gh.l dinh sé 49/2017/ND-CP va quy dinh
tai diém a, khoan 3, diéu 33 Nghj dinh so 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua
Chinh phui quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong linh viec buu chinh, vién théng,
tan sé vo tuyeén dién, cdng nghé théng tin va giao dich dién tit.

2.3. Viéc thuc hién quan ly chat lweng dich vu vién thong
Thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da thuc hién cac quy dinh sau:

- Thuc hién diy du ban céng bd chét lugng vu vién thong ddi véi timg loai
dich vu vién thong (Pién thoai di dong, ¢6 dinh, Internet, truyén hinh) do doanh
nghiép cung cap.

- Thyc hién viéc niém yét ¢ ‘Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” tai
mot s cac diém cung cap dich vu vién thong Tuy nhién chua thuén 1gi cho khach
hanh theo ddi (Viéc cong bé tai mot s6 diém sir dung tai liéu dang s6 sach, hoic
tai li€u trén may tinh).

- b4 ban hanh Quy ché ty kiém tra chat luong dich vu vién thong.

- D3 ban hanh Két qua tu do kiém chi tiéu chat luong dich vy vién thong. Cac
ban Két qua ty kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién théng va Két qua tu do
kiém chi tiéu chat luong cho ting dich vu dugc cong bé day du trén trang théng
tin dién tr cua doanh nghiép.

Nhén xét: Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da thyc hién ding
quy dmh trong quan ly chét lugng dich vu vién thong. _Tuy nhién, viéc niém yét
“Ban cbng b chat lugng dich vu vién thong” tai mot s6 diém duoc Kiém tra chua
phU hop, con niém yét tai vi tri khuat, kho quan sat.

2.4. Viéc thuc hién quy dinh vé Kiém dinh

- Theo bao céo tir Viettel Thai Nguyén c6 774 tram géc dién thoai di dong mat
dat cong cong trén dia ban tinh Thai Nguyén, trong do:

- S6 tram BTS phat sinh tir 01/10/2021 dén 31/3/2023: 93 tram.

- S6 tram duoc cép giéy ching nhan Kiém dinh: 18/93 tram.

- S6 tram duoc cép Cong bd kiém dinh: 66/93 tram.

- S6 tram BTS trong nha khong phai Cong b, kiém dinh: 9/93 tram.
- S6 tram chua dugc cip GCN kiém dinh: 0.

- Sb tram dung chung co s6 ha tﬁng: 19 tram (trong d6 VNPT 12 tram,
Mobifone07 tram).
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- Poan thanh tra, kiém tra thuc té cho thay:

+ Danh sach tram géc dién thoai di dong mat dat cong cong trén dia ban tinh
Thai Nguyén va gidy chirng nhan kiém dinh tram goc dién thoai di dong mat dat
cong cong phu hop véi bao cdo cua Viettel Thai Nguyén.

+ Céc tram gbc dién thoai di dong mat dat cong cong duoc Kiém tra duoc duy
tri va dam bao sy phi hop sau khi dugc kiém dinh.

+ Mot s6 tram gdc dién thoai di dong mit dat cong cong khéng co niém yét
Ban cdng b hop quy, ban sao Gidy ching nhan kiém dinh tai vi tri d& nhin, bén
ngoai nha tram thiét bi vién théng; Mot sb tram chi ¢d Gidy ching nhan kiém dinh
ban photo dé bén trong nha tram. Cu thé:

Huyén Dai Tiu: TNN 476, 813, 596 Thj tran Hung Son.

Thanh phé Pho Yén: TNN 194 Bai Bong; TNN 239,284,671 Hong Tién:;
TNN211 Tién Phong.

Thanh phé Séng Cong: TNN 478, 012 Phuong Thang Loi.

+ Cac tram gdc dién thoai di dong mat dat cdng cong dugc kiém tra déu dugc
cap gidy ching nhan kiém dinh ding quy dinh.

Nhan xét: Thoi ky thanh tra, Viettel Thai Nguyén con ¢6 tram gdc dién thoai
di dong mat dat cong cong chua thyuc hién viéc niém yét ban sao Giéy chirng nhan
kiém dinh, ban cong bd hop quy tai vi tri dé nhin, bén ngoai nha tram thiét bi vién
thong, dai vo tuyén dién; Mot sd tram chi c6 Giéy chirng nhan kiém dinh ban photo
1a chua dang quy dinh.

Nhu vay trong viéc chap hanh quy dinh vé kiém dinh thiét bi vién thong, dai
v tuyén dién. Viettel Thai Nguyén di c6 sai pham:

Khong niém yét Ban cong b hop quy, Gidy chiing nhan kiém dinh tai tram
gbc dién thoai di dong mit dat cong cong khdng thuoc Danh muc thiét bi vién
thong va dai vo tuyén dién bt buoc kiém dinh dweoc quy dinh tai diém b, khodn 1,
diéu 54 cua Ngh; dinh sé 15/2020/NB-CP ngay 03/02/2020 Qui dinh xit phat vi
pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién thdng, tan sé vo tuyén dién, cong
nghé théng tin va giao dich dién tur.

2.5. Cong tac quan Iy va lap dit mang cap ngoai vi vién thong tinh tir
01/10/2021 dén 30/3/2023

Hién nay, trén mang luéi Viettel Thai Nguyén c6 601 tuyén cap truyén dan véi
téng chiéu dai 1.757 km cap quang; 1.375 km cap ngoai vi. Trong d6, nam 2021
trién khai mai 18 tuyén truyén dan véi tong chiéu dai cac tuyén 1a 27,92km:; trién
khai cap ngoai vi mai trén 40 tram véi tong chiéu dai 467,585 km cap ngoai vi. Nam
2022 trién khai mai 3 tuyén truyén dan voi tong chiéu dai 15,26 km:; trién khai cap
ngoai vi mai trén 32 tram véi tong chiéu dai 458,530 km.



Nam 2021: da thuc hién sap xép, chinh trang 47 tuyén duong vai tong chiéu
dai 84,47 km. Theo Vin ban sd 4486/UBND-KGVX ngay 08/10/2021 cua UBND
tinh Thai Nguyén: sip xép, chinh trang 21 tuyén cap vai tong chiéu dai 33,47 km.

Nam 2022: sap xép, chinh trang 6/18 tuyén (chiéu dai 18 tuyén la 33 km) theo
Van ban s6 4695/UBND-KGVX ngay 26/9/2022ctiia UBND tinh Thai Nguyén.

Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da gui Ké hoach Iap dat cap
ngoal Vi vién thong nam 2021, nam 2022, nam 2023 dén S¢ Thoéng tin va Truyen
thong. Tuy nhién, Ké hoach nam 2021, 2022 trién khai con cham.

-Thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da thuc hién cdng tac sap xép, chinh
trang cap vién théng theoVin ban sé 4486/UBND-KGVX ngay 08/10/2021 va
Vin ban s 4695/UBND-KGVX ngay 26/9/2022 caa UBND tinh Thai Nguyen vé
viéc sap xép, chinh trang cap vién thong trén dia ban tinh cua Uy ban nhan dan
tinh.

~ Viettel Thai Nguyén da thuc hién sap xép chinh trang cap vién thong tong
s0 27/39 tuyén tai cac huyén, thanh pho.

Tuy nhién: 12 tuyén cia nam 2022 dang tiép tuc thuc hién sip xép chinh
trang. Ly do trién khai con cham: do cé4c tuyén cap nay treo trén ha tang cot cua
bién luc Thai Nguyén, hién chua c6 ha tang gong, khuyén va cap chiu luc nén kho
khan trong cong tac thanh thai, bo gon cap.

Nhan xét: Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da thuc hién dung
cac quy dinh Ve quan Iy va lip dit mang céap ngoai vi vién thong tuy nhién con
mot s6 vi tri can hoan thién cac noi dung nhu sau: gan thé tai vi tri cot goc, cap qua
duong; lam gon, loai bo cap du thura, cap khong su dung; mot s6 cudn cap du
phong co chiéu dai qua 10m, duong kinh qua 0,6m; dua cap vao gong, khuyén vao
mot s vi tri con khuyét; mot s cap thué bao ngang qua duong, phé can lam gon;
thu hdi hodp cap va cap thué bao khong con st dung trén tuyén trén mot sb tuyén
da thuc hién chinh trang.

2.6. Viéc chap hanh cac qui dinh vé bao céo
2.6.1. Viéc thuc hién ché d bao cao nghiép vu

Trong thoi ky thanh tra, Viettel Thai Nguyén da thyuc hién ché do bao cao dinh
Ky, dot xuat theo yéu cau cta co quan nha nuéc c6 tham quyén dung quy dinh.

2.6.2.Viéc chap hanh ché @9 bao cio Poan thanh tra theo dé cwong Poan
thanh tra

Viettel Thai Nguyén da chap hanh ché do bao cdo Poan Thanh tra theo dé
cuong Kip thoi, dung quy dinh.

2.7. Viéc cung cap ho so tai liéu phuc vu Poan thanh tra

Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén di cung cap ho so tai liéu phuc
vu cong tac thanh tra doi soat dir liéu, tuy nhién con mét s6 ho so, di liéu cung
cap con cham, chua kip thoi.

2.8. Cong tac phéi hop véi Poan thanh tra



Viettel Thai Nguyén va cac don vi truc thudce da cir can bo va nhan vién cé
trach nhiém lam viéc v&i Poan thanh tra trong qua trinh Doan lam viéc truc tiep
tai don vi.

3. Két luan
3.1. Uu diém

- Thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén da chip hanh cac quy dinh caa phap
luat trong linh vuc vién thdng. La doanh nghiép vién thong phat trién mang ludi
turong ddi 6n dinh vé chat luong va dich vy, chiém thi phan 16n trén dja ban tinh. St
dung hé thdng co s dit liéu tap trung trén phan mém quan Iy ban hang BCCS cua
Tap doan dam bao dap tng yéu cau caa Nghi dinh s6 49/2017/NB-CP. C6 t6 chuc
tap huan quy trinh ding ky thong tin thué bao, ban hanh quy trinh kiém tra, giam
sat d6i véi cac Biém cung cap dich vu vién thdng, caa hang ty quyén va nhan vién
giao dich tryuc thudc.

- Thyc hién ding quy dinh trong quan Iy chat lugng dich vu vién thong, quan
ly va lap dat mang cap ngoai vi vien thong va kiém dinhtram goc dién thoai di
dong mat dat cong cong.

- Viettel Thai Nguyén da chap hanh theo Quyét dinh thanh tra cua Co quan
quan 1y nha nuéc theo Quyét dinh sé 89/QD-STTTT ngay 06/4/2023 cua Giam
dbc So Thong tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén.Da bao cao Poan Thanh tra
va ctr nguoi €0 trach nhiém lam viéc voi Poan thanh tra.

3.2. Sai pham
Trong thoi ky thanh tra Viettel Thai Nguyén c6 nhiing sai pham sau:

- Cung cap dich vu cho thué bao c6 thong tin thué bao khong day du hoac
khong chinh xac duwoc quy dinh tai d‘lem ¢, khodn 2, diéu 1 Ngh; dinh 50
49/2017/NP-CP sira déi diéu 15 Ngh; dinh sé 25/2011/NP-CP hwéng dan Ludt vién
thong va diéu 30 Nghi dinh s6174/2013/NB-CP quy dinh xiz phat vi pham hanh
chinh trong linh viee buu chinh, vien thong, cdng nghé thdng tin va tan s¢ vo tuyén
dién; Quy dinh tai diém a, khoan 3, diéu 33 Ngh; dinh sé 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 Quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vien
théng, tan sé vo tuyén dién, cong nghé thdng tin va giao dich dién tit.

- Khéng niém yét ban cong bé tram goc dién thoai di dong mit dat cong
cong khong thudc danh muc thiét bi vién thong va dai vo tuyén dién bit bugc
kiém dinh dwoc quy dinh tai diém b, khoan 1, diéu 54 Ngh; dinh sé 15/2020/NP-
CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu qui dinh xi phat vi pham hanh chinh trong
linh vee buu chinh, vién théng, tan sé vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao
dich dien tu.

4. C4c bién phap xir ly theo thAm quyén da ap dung

Léap bién ban lam viéc, bién ban vi pham hanh chinh, ban hanh Quyét dinh
xtr phat vi pham hanh chinh doi vaoi Viettel Thai Nguyén.

5. Kién nghi, bién phap xir ly
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5.1. Yéu cAu Chanh Thanh tra Sé Thong tin va Truyén thong

Thuyc hién dén ddc Viettel Thai Nguyén chép hanh nghiém Quyét dinh xur
phat vi pham hanh chinh, hinh thirc xur phat bé sung va bién phap khac phuc hau
qua theo Muc 3.2 trong K&t ludn thanh tra.

- Phat tién 10.000.000 dong dbi véi hanh vi: Cung cap dich vu cho thué bao
c6 thong tin thué bao khong day da hoac khéng chinh xac dwoc quy dinh tai dzem
¢, khodn 2, dieu 1 Nghi dinh so 49/2017/ND-CP sura doi diéu 15 Nghj dinh So
25/2011/NP-CP hwéng dan Ludt vién théng va diéu 30 Nghi dinh sé
174/2013/ND-CP quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh,
vién thong, .cong ngh¢ thong tin va tan sé vO tuyén dién; Quy dinh tai diém a,
khodn 3, diéu 33 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 Quy dinh xu phat
Vi pham hanh chinh trong linh viec bueu chinh, vién thdng, tan so vo tuyén dién,
cong nghé¢ thong tin va giao dich dién tu.

* Hinh thirc xtr phat bo sung:

- Pinh chi hoat dong cung cap dich vu vién thdng trong thoi gian 10 thang
dbi vai 09 Sé thué bao da c6 hanh vi vi pham quy dinh tai diém a khoan 3, diéu 33
Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh Xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tan s6 vo tuyén dién,
cong nghé thong tin va giao dich dién tir (co danh sach kem theo).

* Bién phap khic phuc hau qua:
- Budc doanh nghiép vién thong di dong nop lai tong sé tién twong duong
téng sb tién da duoc nap vao tai khoan chinh caa SIM dbi voi cac thué bao vi pham
quy dinh tai diém a, khoan 3 Biéu 33. Trudng hop khong thé xac dinh chinh
X4c, sb tién phai nop lai trén mdi SIM duoc &p dung theo cong thirc: 100.000 dong
nhan vai sb thang vi pham:

Danh sach 09 thué bao vi pham nép lai so tién:

TT S6 TB Ngay kich S6 tién / thang Téong
hoat
1 | 362368513 1/3/2023 |  100.000 dong x 1 thang 100.000 dong
2 | 337812762 3/3/2023 |  100.000 dong x 1 thang 100.000 dong
3 | 362295369 27/32023 |  100.000 dong x 1 thang 100.000 dong
4 | 356474493 10/3/2023 | 100.000 dong x 1 thang 100.000 dong
5 | 868538496 7/3/2023 |  100.000 dong x 1 thang 100.000 dong
6 | 338872794 4/2/2023 | 100.000 dong x 2 thang | 200.000 dong
7 | 384037863 3/1/2023 |  100.000 dong x 3 thang | 300.000 dong
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8 | 862897162 4/3/2023 | 100.000 dong x 1 thang 100.000 dong

9 | 387592725 28/3/2023 |  100.000 ddng x 1 thang 100.000 dong

Tong sé tién phai ngp lai | 1.200.000 dong

- Phat tién 800.000 dong do6i véi hanh vi: Khdng niém yét ban cong b
tram gdc dién thoai di dong mat dat cong cong khong thudc danh muc thiét bi
vién thong va dai vo tuyén dién bat buoc kiém dinh dwgc quy dinh tai diém b,
khodn 1, diéu 54 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cia Chinh phu
Qui dinh i phat vi pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién théng, tan sé
vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dick dién tiz.

Tong sé tién xir phat vi pham hanh chinh: 10.800.000 dong (mwoi triéu
tAm trim nghin dong)

Giao Thanh tra S& ¢ trach nhiém dén ddc, theo ddi thuc hién Két luan thanh
tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc vién thong d6i véi
Viettel Thai Nguyén.

5.2. Yéu cau Viettel Thai Nguyén

- Chap hanh Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh cia Chanh Thanh tra S&
Théng tin va Truyén théng tinh Thai Nguyén.

- Chu dong ra soat va nhic nhd Cira hang Gy quyén, Piém cung cap dich vu
vién thong tuan thu cac quy dinh ctiia Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP, kip thoi xt 1y
va cham dut hop dong ddi véi cac trudng hop vi pham.

- R so4t thong tin thué bao theo quy trinh ndi bo dé phat hién cac thué bao
c6 thong tin khong chinh x4c, khong day du; nhén tin yéu cau chiithué bao diang
ky lai thong tin theo quy dinh.

- Thong tin, tuyén truyén qua tin nhan dén cic thué bao; yéu ciu nguoi st dung
dich vu di dong cap nhat thong tin; néu rd trach nhiém, cac anh huong phap 1y cua
nguoi dan trong truong hop cho phép nguoi khac st dung thong tin cia minh dé ding
ky théng tin thué bao, st dung s6 thué bao duogc dang ky bai nguoi khac.

- Hang nam gtri K& hoach lap dit cap ngoai vi vién thong cho S¢ Thong tin
va Truyén thong theo quy dinh.

- Thuc hién sap xép, chinh trang mot s6 vi tri cap ngoai vi vién thong chua
hoan thién theo quy dinh.

- B4o cao S¢ Thong tin va Truyén thong (qua Thanh tra So) két qua thuc hién
Két luan thanh tra truéc ngay 20/7/2023.

5.3. Kién nghi Thanh tra By Thong tin va Truyén théng
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- T6 chuc tap huan thanh tra dién rong thué bao di dong dén Thanh tra So
Théng tin va Truyén thong trén ca nude dé dugce dong bo, dat két qua cao, dap tng
theo yéu cau thuc tién, dam bao theo quy dinh cta phap luat.

- Thanh tra B Thdng tin va Truyén théng xem xét hd trg, cung cap thong tin
co s& dit lidu tap trung cua cac doanh nghiép vién thong tir Tap doan cho S& Thong
tin va Truyén thong dé tang thém s& ¢, thdng tin phuc vu cbng tac thanh tra, tranh
duoc doanh nghiép vién thdng tri hodn viéc cung cip, diéu chinh s6 liéu.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat
trong linh vuc vién thong d6i véi Viettel Thai Nguyén. S¢ Thong tin va Truyén
thong yéu cau Viettel Thai Nguyén nghiém tuc thyc hién./..»~

Noi nhan:

- Thanh tra Bo TT&TT (béo céo);
- Thanh tra tinh (bao céo);

- UBND céac huyén, thanh phé;

- Viettel Thai Nguyén (thyc hién);
- Ban Giam ddc S&;

- Trang TTDT S6 TT&TT (cong khai);
- Luu: VT; H6 so TTR.

P6 Xuan Hoa
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PHU LUC
Danh sach thué bao dinh chi hoat dong
cung cap dich vu vién thong tir ngay 30/6/2023 dén ngay 30/4/2024
(Ban hanh kém theo Két lugn thanh tra sé 02 /KL-STTTT
ngay29 /06 /2023 cua S¢ Thong tin va Truyén théng)

TT S6 Thué bao Ngay kich hoat Thoi gian dinh chi
1 362368513 1/3/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
2 337812762 3/3/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
3 362295369 27132023 30/6/2023 dén 30/4/2024
4 356474493 10/3/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
5 868538496 713/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
6 338872794 4/2/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
7 384037863 3/1/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
8 862897162 4/3/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
9 387592725 28/3/2023 30/6/2023 dén 30/4/2024
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